TEILNAHMEBESCHEINIGUN G

IHK ~ Die Weiterbildung

Herr Daniel Hergenhahn

hat am 19. und 20. August 2016

an der firmeninternen Schulung

.verkaufstraining Intensiv”
teilgenommen.

Dauer: 16 Unterrichtsstunden

Seminarinhalte:

BegriBung und Kontaktaufnahme
Kundenbedarfsanalyse

Die richtige Fragetechnik

Aktiv Hinhdren

Die Angebotsphase
Kundeneinwande und Kundenfragen
Kaufabschluss und Verabschiedung
Die Abschlussphase

Schweinfurt, 20. August 2016

Wiirzburg-Schweinfurt
Mainfranken




